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1. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

Valorando datos del Barometro de Turismo de la OMT del 2019,
el turismo es un sector que se mantiene en crecimiento desde
hace 10 anos, desde el periodo de la crisis econdmica que
atiz6 de manera global en 2009, presentando un aumento del
3.8% con respecto a datos de 2018 y representando el 10,4%
del PIB mundial. Ademds de los indicadores econdmicos
globales, el turismo es una importante fuente de empleo,
generando 1 de cada 10 puestos de trabajo.

Sin embargo, esta realidad se ha visto tfruncada durante 2020
debido a la gran pandemia global que ha provocado una
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paralizacion inminente de toda la actividad productiva y
social, generando un gran impacto negativo en el turismo. Esta
situacién estd siendo revertida en 2021, soportando cifras de
crecimiento y normalizacion del sector mds esperanzadoras.

Uno de los principales impactos que ha revocado este
paradigma es el cambio de las tendencias y ociotipos
globales en el turismo, en los que predominan aspectos como
la sostenibilidad y el slow tourism frente al turismo de masas y
fast tourism al que se estaba acostumbrado.
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Esta realidad afecta de lleno a la planificacién turistica de los
destinos y, en este caso, de Fuerteventura, caracterizada por
un turismo predominante de sol y playa, bastante
estacionalizado debido a su situacion geogrdfica y su
caracterizacion territorial insular.

Obviando la situacion adversa provocada por la pandemia,
las cifras turisticas que presentaba la isla han ido decreciendo
durante los Ultimos anos, presentando variaciones interanuales
negativas con respecto a la tasa de ocupaciéon y al nUmero
de fturistas que han llegado a Fuerteventura, conllevado
externalidades negativas como la reduccién del empleo en el
sector y la pérdida de tejido empresarial.

Ante este cambio de escenario internacional con respecto a
las motivaciones del furista, Fuerteventura tiene un gran
potencial para adecuarse a dicha demanda, ya que dispone
de recursos muy importantes, pero desconocidos o poco
comercializados, ofreciendo asi la oportunidad del desarrollo
de nuevos productos turisticos en funcion de los segmentos
estratégicos turisticos en auge.
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En este aspecto cabe destacar el valioso nUmero de espacios
naturales protegidos con los que cuenta la isla, habiendo sido
otorgada en su plenitud territorial con la certificacién de
Reserva de la Biosfera, de reconocimiento internacional.

Teniendo en cuenta esta situacion, mediante el desarrollo de
este Plan de Sostenibilidad de Turismo de Fuerteventura, se
pretende dotar de los valores en auge de sostenibilidad vy
calidad turistica a su oferta, ofreciendo productos
complementarios a su ya consolidada oferta de turismo de sol

y playa.

Gracias a ello, se podrd llevar a cabo un desarrollo préspero
basado en la colaboraciéon publico-privada sin comprometer
los medios naturales y econdmicos del destino y fomentar su
revalorizacién y su posicionamiento en el mercado nacional e
internacional junto con un plan de mejora de su infraestructura
y equipamiento, aprovechando el desarrollo de las TIC para
ofrecer una vision de Destino Turistico Inteligente (DTI).

Fuerteventura

Islas Canarias
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2. MARCO TERRITORIAL Y TURISTICO

2.1. Identificacion del territorio

Fuerteventura se sitUa en el 2° puesto en longitud de costa con respectos a las islas Canarias,
con un total de 325,91 kildbmetros rodeados en su plenitud por el océano Atldntico. Con
respecto a su superficie, presenta una dimensidon de 1.660 Km?, siendo la segunda isla con
mayor longitud del archipiélago y, desde el punto de vista geoldgico, la mds antigua.

FUERTEVENTURA

Estas caracteristicas fisicas han suscitado gran interés por parte de la demanda turistica, que
ven en ella un enclave geogrdfico singular, convirtiéndose en un importante foco turistico
del conjunto de las Islas Canarias.

La isla se encuentra compuesta por seis municipios: Antigua, Betancuria, La Oliva, Pdjara,
Puerto del Rosario y Tuineje, presentando una localizacion cercana entre ellos (62 kildbmetros
entre las mds distantes), lo cual permite la facil movilidad entre ellos.

Escala aprox. 1:1.000.000

Distancia en kildmetros entre los municipios de Fuerteventura

21 4] 21 20 12
10 51 17 28 22
41 51 62 23 58
21 17 62 39 9
20 28 23 39 30
12 22 53 9 30

Fuente: Patronato de Turismo de Fuerteventura (2020)
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PAJARA

27.234
Poblacion Turistica 7.849

N.° Establecimientos 23
Hoteleros

42.000
% respecto al total de Plazas 51,89%

Pdgina |8

auren



Plan Estratégico de TuriSMo de Fuerteventura : U) CABILDO DE @‘)>
2022-2026 i HLEUA [T R Fuerteventura

ANTIGUA

12.972
1.849
6
16.153
19,95%

Pdgina |9

auren



@
Plan Estratégico de TUINSMO de Fuerteventura = (2 CABILDO DE @‘)>

2022-2026 FUERTEVENTUR Fuerteventura

PUERTO DEL ROSARIO

1

%

Pdgina |10

auren



»
g

Fuerteventura

Islas Canarias

Plan Estratégico de TUMNSMO de Fuerteventura Gobierno @ CABILDO DE @)
2022-2026 Ky rrl FUERTEVENTURA rienevenurs

2.2. Conectividad

La situacion insular del destino otorga relevancia a las conexiones tanto aéreas como portuarias

- Aeropuerto Internacional de Fuerteventura

77 destinos

En 2019, el aeropuerto Internacional de Fuerteventura se encontraba en el puesto 14 de
aeropuertos nacionales con respecto a llegadas de pasajeros. Sin embargo. Sin embargo, en 2020, a
pesar de que la pandemia mermo las cifras a nivel global, ascendid en el ranking y supuso el duodécimo
aeropuerto con mds llegada de pasajeros (5° aeropuerto insular). Hubo una cifra de 2.144.178 suponiendo un
17 paises descenso del 62% con respecto al aho anterior (AENA).

40

- companias

Fuente: AENA (2021). Elab
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Evolucion de pasajeros del Aeropuerto Internacional de Fuerteventura por mes (2017-2021)
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Operan unas 40 companias tanto nacionales como internacionales, siendo el 45% de indole low cost. Presenta conexiones con un
total de 77 destinos repartidos en 17 paises a nivel europeo, siendo Espana el principal promotor, seguidos de Alemania y Rei
Unido.
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Fuente: AENA (2021)
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Companias que operan en el Aeropuerto Internacional de Fuerteventura

AUSTRIAN
AIRLINES

EASYJET EUROPE
AIRLINE GMBH

FREEBIRD
AIRLINES EUROPE
LTD

OCTAVIA
AIRLINES

TRANSAVIA
HOLLAND B.V

TUIFLY GMBH,
LANGENHAGEN

BINTER
CANARIAS

EASYJET
SWITZERLAND,
S.A.

IBERIA EXPRESS

PRIVILEGE STYLE,
S. A.

TRAVEL SERVICE

VOLOTEA, S.L.

CANARIAS
AIRLINES

EASYJET UK LTD

JET2.COM
LIMITED

RYANAIR

TRAVEL SERVICE
POLSKA SP. 2.0.0

VUELING
AIRLINES

CANARY FLY

EDELWEISS AIR
AG

LUFTHANSA

SCANDINAVIAN
AIRLINES SYSTEM

WIZZ AIR
HUNGARY LTD

Fuente: AENA (2021). Elaboracién propia

CONDOR
FLUGDIENST

ENTER AIR SP
2.0.0

LUXAIR

SUNDAIR GMBH

TUI AIRLINES
NEDERLAND

WIZZ AIR UK LTD.

t@)é Fuerteventura

Binstera Islas Canarias

CORENDON
AIRLINES EUROPE

EUROWINGS
LUFTVERKEHRS
AG

TAP PORTUGAL

TUI AIRWAYS LTD
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Fuente: AENA (2021). Elaboracidn propia
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- Puertos

En la isla se pueden encontrar cinco puertos que cubren el litoral Norte, Sur y Este. Cuatro de ellos son puertos de interés general:
Puerto de Corralejo, Puerto de Gran Tarajal, Puerto de Morro Jable y Puerto del Rosario. Ademds, se puede encontrar Puerto
Castillo, un puerto deportivo que cuenta con 110 afraques.

En 2019, los dos puertos principales: Puerto de Corralejo y Puerto de Morro presentan un leve descenso en el nUmero de pasajeros
y, desde 2017, en contraposicion, el Puerto del Rosario y Puerto de Gran Taragjal estdn aumentando sus cifras paulatinamente.
Entrada de pasajeros por puerto y ano
1.400.000
1.200.000 1. 6 1. 7
1.000.000

800.000

1. 9
600.000 6 9 6 8 6 7
5 6
400.000 4 6
200.000 4 1 3
157 1.013 2.099 0 1.1

2017 2018 2019 2020

o

H Puerto de Corralejo 1 Puerto de Gran Tarajal M Puerto de Morro Jable M Puerto del Rosario

FUENTE: ISTAC (2021). Elaboracién propia
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Una vez ya dentro del destino, Fuerteventura ofrece varias posibilidades de transporte, aungue lo mds sencillo es utilizar el transporte
publico como las guaguas (autobuses) y taxis o vehiculos de alquiler, ya sea moto o coche. Ademds, existen interconexiones entre
las distintas islas, como hasta Isla de Lobos.

El Plan de Sostenibilidad Turistico de Fuerteventura presenta el avance hacia la sostenibilidad como uno de los principales objetivos
a conseguir. En el dmbito del fransporte, el desarrollo de vehiculos eléctricos y la movilidad no motorizada se presenta como una
de las actuaciones a desarrollar en el dmbito turistico y que el presente Plan Estratégico mantendrd como perspectiva de futuro a
cumplimentar.

&
Fuerteventura

Denos - LR A ——
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3. MARCO NORMATIVO

La legislaciéon existente en materia turistica es favorecedora y propulsora de la mejora de las infraestructuras turisticas siempre y
cuando se mantengan estadndares de calidad y se vele por la sostenibilidad del medioambiente.

-

— Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los estdndares turisticos

*Regulacion y control del uso del suelo que se destina al turismo para evitar la masificacion de infraestructuras.

( Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica
| de Alojamiento y se modifica el Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los
. estdndares turisticos

*Mayor control en la concesidon de alojamientos turisticos con el fin de mantener una imagen de calidad en el destino.
*Proposicién de una nueva clasificacion de los alojamientos turisticos para hacer frente al cambio de la demanda.

e Establecimiento de los pardmetros e informacién minima que deben presentar los alojamientos a las administraciones respecto
al uso de sostenibilidad de los recursos medioambientales.

— Ley 2/2013, de 29 de mayo, de Renovacién y Modernizacion Turistica de Canarias

*Renovacién constante de las instalaciones turisticas Canarias, promoviendo un control del crecimiento turistico para incrementar
la calidad.
e Control de Ias licencias y autorizaciones administrativas.

Ley 9/2015, de 27 de abril, de modificacion de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de Renovacion y Modernizacion Turistica de Canarias, y
] de ofras leyes relativas a la ordenacién del territorio, urbanismo, medio ambiente, y asimismo de la Ley 4/2014, de 26 de junio, por la
. que se modifica la regulacién del arbitrio sobre importaciones y enfregas de mercancias en las Islas Canarias

*Formacién continua del personal y colaboracién en la formacion de desempleados para la incorporacién (en los
establecimientos hoteleros descritos).

*Regulacion, en cierto modo, el nUmero de plazas turisticas permitiendo la modernizacién de establecimientos turisticos sin el
aumento de capacidad de plazas.

Padgina |17
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4. ANALISIS SOCIOECONOMICO

4.1 Andlisis Poblacional

La poblacion de Fuerteventura presenta cifras de crecimiento constantes, alcanzando un total de 119.732 personas en 2020, un
11,5% mds que en 2015. Ademds, hay que tener en cuenta el fendmeno de la actividad turistica, que multiplica por 5 el volumen
poblacional en el territorio durante todo el ano. Esta situacién se presenta mucho mds incidente en anos previos a la pandemia,
produciéndose en 2019 un incremento del 1.583% de personas teniendo en cuenta la poblacion total de dicho ano.

Evoluciéon de la poblacion

2020
2019
2018
2017
2016

2015

100.000 102.000 104.000 106.000 108.000 110.000 112.000 114.000 116.000 118.000 120.000 122.000

Fuente: ISTAC (2021). Elaboracién propia
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Conrespecto a la estructura de la poblacién, Fuerteventura presenta una edad media de 38,7 anos, suponiendo el grupo
poblacional de 65 afnos o mas el 10,48% de la poblacion total, configurdndose como una sociedad no muy envejecida. Ademds,
el nivel de natalidad se presenta alto a pesar de tfratarse de una poblacidn regresiva.

Poblacién por sexo y grupos de edad en 2020

100 +
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

8.000 6.000 4.000 2,000 2.000 4.000 6.000 8.000

@® Hombres (61.617) @ Mujeres (58.115)

Fuente: ISTAC (2021)
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4.2 Datos econdmicos

La economia de la isla de Fuerteventura se basa principalmente en el sector servicios, que representa mds del 80% de su tejido
productivo, siguiéndole la construccién, industria y sector primario consecutivamente. Es importante dotar de relevancia el sector
turistico, que se sitia como uno de los principales promotores econdmicos de la isla.

Reparto porcentual de empresas por sector (octubre 2021)

= Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Industria (excepto
construccion)

= Construccién

= Servicios

Fuente: ISTAC (2021). Elaboracion propia
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5.ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

La oferta turistica de la isla de Fuerteventura divide su peso entre las plazas hoteleras y las extrahoteleras*. Las primeras, presentan
un auge desde 2015, pero manteniéndose en valores estables. Cierto es que la pandemia ha supuesto un punto de inflexion y se
han reducido casi a la mitad en 2020. Sin embargo, las plazas extrahoteleras, al contrario que las hoteleras, muestran un descenso
gradual desde 2014. Esta situacion viene determinada por el marco normativo vigente en la isla y que mantiene un control de la

oferta alojativa.

Evoluciéon de las plazas hoteleras en Fuerteventura

Evolucién de las plazas extrahoteleras en Fuerteventura

60.000 25.000
48.042
50.000  46.485
43031 45216 45656 45349 20.000 20.146
423
40.000 LLEE8 16.631 15.969
15.272
15.000
30.000 24.566
20.000 10.000
7.349
10.000 5.000
0 — — — — — — —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: PROMOTUR (2021). Elaboracién propia

*Establecimientos exirahoteleros: apartamento, villa, casa rural, casa emblemdtica, viviendas vacacionales
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5.1 Oferta Complementaria

La oferta de la isla no se centra exclusivamente en el alojamiento, sino que se pueden encontrar gran diversidad para cubrir todas
las necesidades de la demanda. Grosso modo. Las empresas destinadas al alojamiento y al servicio de comidas y bebidas son las
que se encuentran en un mayor nivel. Se puede observar un incremento de sus cifras, principalmente del alojamiento hasta 2019,
situacién que a causa de la pandemia ha mermado, pero este sector se ha mantenido estable a pesar de las dificultades. Sin
embargo, 2021 estd recobrando los niveles de los anos pre-Covid incrementado esta cifra.

Evolucion del nUmero de empresas de alojamiento y comidas y bebidas

800

700

600
50
40
30
20
“ AN ER N8 NN EN HER ©§
0

oct-21 2020 2019 2018 2017 2016 2015

o

o

o

o

o

B Servicios de alojamiento M Servicios de comidas y bebidas

Fuente: ISTAC (2021). Elaboracion propia
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5.2 La excelencia como factor determinante

Con este plan se pretende dotar de importancia a las certificaciones de excelencia que existen actualmente en la isla para
posicionarlo como reclamo turistico, siendo un factor para diversificar la oferta y atraer un segmento turistico con unas
motivaciones distintas a la demanda principal de Fuerteventura. A continuacion, se muestra un inventario de todas las
certificaciones de calidad que presenta tanto a nivel turistico como natural:

CERTIFICACION N.° DE INSCRITOS CERTIFICACION N.° DE INSCRITOS
SICTED (Compromiso de Calidad 27 adheridos, 45 Reserva de la Biosfera de En su totalidad
Turistica) distinguidos Fuerteventura
Q de Calidad Turistica 3 Parques naturales 3
Safe Tourism Certified 2 Parques rurales 1
Reserva de la Biosfera de Fuerteventura, 17 alojamientos Monumentos naturales 6
Calidad Rural y Ecoturismo rurales Paisajes protegidos 2
Persaste do s do omtoatrn Fuert vanking Sitios de interés cientifico 1
m-:-'-:::::m CCﬁijg Red Natura 2000: ZEC (Zonas 13
= Especiales de Conservacion)
: Red Natura 2000: ZEPA (Zonas de 2
Especial Protecciéon para las Aves)
s Reserva Starlight La Oliva, Puerto del Rosario, Antigua,
— Betancuria, Tuineje y Pd&jara (7,15% del
territorio)
Banderas azules 10

Area Ramsar 1
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6. ANALISIS DE LA DEMANDA

Obviando la drdstica caida de turistas debido a la pandemia del COVID-19, Fuerteventura mostraba unas cifras descendientes
desde 2017 hasta 2019 del 15%. De ahi la importancia de una buena planificacién turistica que diversifique la oferta y que sea
atractiva. En 2019, la isla contaba con una cifra de 1.894.946 de turistas, mientras que este dato cayd a 600.534 en 2020 (-68%).

Evolucion del volumen de turistas en Fuerteventura

2.500.000

2.000.000 ©

1.500.000

1.000.000

500.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: PROMOTUR (2021). Elaboracién propia
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Motivacion principal de los turistas que visitan Fuerteventura

= Disfrutar de la

Fuente: PROMOTUR (2020). Elaboracién propia
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Aspectos mds relevantes en la elecciéon de la isla

Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo”, "Bastante”, "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que seiala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccién.

{7 CABILDO DE

Clima

Mar

Playas

Seguridad
Tranquilidad
Pertenencia a Europa
Oferta alojativa
Viaje sencillo

Precio

Paisajes

Entorno ambiental
Gastronomia
Autenticidad
Diversion

Exotismo

Red de senderos
Oferta comercial
Patrimonio histdrico
Oferta cultural

Ocio nocturno

Fuente: PROMOTUR (2020)

FUERTEVENTUR

Fuerteventura

Una vez conocido el nivel turistico que presenta la isla, es importante conocer el perfil del demandante principal y las distintas
motivaciones que hacen elegir al turista Fuerteventura como destino. No se puede hablar del turismo de Fuerteventura sin recalcar
la demanda imperante del turismo de descanso, enfocado al turismo de sol y playa, siendo una de las mds consolidadas de la isla,
gracias a sus caracteristicas geogrdficas y climaticas. Sin embargo, hay aspectos y motivaciones que también generan gran interés
por parte de la demanda, como lo relacionado con el medioambiente o la gastronomia.

80,3%
62,2%
59,6%
55,7%
54,7%
40,8%
40,4%
36,7%
32,7%
30,4%
28,6%
21,3%
21,0%
15,9%
9,9%
7,6%
6,3%
6,3%
6.1%
4,0%
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Como principales mercados receptores se encuentran Alemania y Reino Unido, que aglutinan casi el 50% de las visitas, sin olvidar la
importancia del mercado espanol, el cual puede crecer en los siguientes periodos por el auge del turismo de proximidad a causa
de la situacion de incertidumbre por la pandemia.

La estancia media en Fuerteventura se sitUa en 9,81 dias, siendo un periodo medio-elevado que puede permitir, gracias a una
buena diversificacion de la oferta, que el turista acceda a distintos tipos de productos turisticos ademds del sol y playa.

El perfil predominante es un turista de edad media, con un buen nivel adquisitivo y un nivel cultural alto, el cual puede ser pUblico
objetivo de otros tipos de actividades complementaria existentes en la isla como ofertas deportivas o gastronémicas.

Perfil mayoritario del turista que Principales paises de origen de la demanda
visita Fuerteventura
Edad Entre 31y 60
anos
Ocupacion Asalariado
Ingresos netos Mds de
anuales 25.000€
Nivel educativo Estudios W Alemania
superiores M Reino Unido
Coémo viagjan En pareja
m Otros
Peninsula

Fuente: PROMOTUR (2020). Elaboracién propia

Fuente: PROMOTUR (2020). Elaboracién propia
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Estancia media y gasto por turista y viaje

ESTANCIA MEDIA B Fuerteventura B (anarias
(nﬂcrﬂ) 981 1014 935 g 1071 11,32
« [l N
Total Turistas con paquete Turistas sin paquete
GASTO POR TURISTA Y VIAJE (€)

M Fuerteventura  ® Canarias

128 1170 1291 1334

1114 4019

©

Total Turistas con paquete Turistas sin paquete

Fuente: PROMOTUR (2020)

A pesar del descenso de turistas en los Ultimos anos, Fuerteventura se presenta como un destino bien consolidado y con una buena
apreciacion por su parte, ya que la valoracion media del destino es de 8,68 sobre 10 puntos y el 66,7% de los turistas son repetidores,

existiendo una alta fidelidad.
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Valoracién de la experiencia del viaje de los turistas

58%

 Peor o mucho peor de lo esperado = A la altura de lo esperado

® Mejor o mucho mejor de lo esperado

Fuente: PROMOTUR (2020). Elaboracién propia
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6.2 Nivel de audiencia en redes

Es innegable recalcar la importancia del posicionamiento online y las redes sociales gracias a la globalizacién y los avances
tecnoldgicos para un destino. Tras la recogida de datos de las principales cuentas oficiales dedicadas a la promocién de la isla, se
pueden sacar en claro varias conclusiones:

- Se obtiene mdas alcance medidtico en la plataforma de Facebook que en Instagram

- Se ha producido una caida de las visitas de octubre a noviembre en 2021 en un 30%

- La principal audiencia de las redes es usuarios espanoles, seguidos de italianos alemanes e ingleses.
- En ambas plataformas, predomina la audiencia de mujeres sobre la de hombres.

- Instagram presenta una audiencia mds joven: entre 25 y 44, mientras que Facebook es visitada por un publico mdas adulto:
enfre 35y 54.

Esta informacién permite la posibilidad de ajustar la disposicidon y contenido de las redes segun las distintas demandas existentes y
llevar a cabo un proceso de captacion hacia aguellas demandas mds mermadas.

f
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Alcance de las redes sociales de Fuerteventura (10-11/2021)

Insights
@ + =@ 1denoviembre - 18...
Tendencias Contenido  Audien

Alcance de la pagina de Facebook @

597,25"( 128.1%

150
e 100
: / N S
}/ = N ,
fl \.\ 50n
J
—_———— 0
aov 1 nav 5 nov 8 nov 13 nov 18
Alcance de Instagram @
34719K 2%
G60n
40n
20n
0

Tov 1 nov B [ . nov 13 nov 18
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Tendencias

/ 21de octubre - 17 d...

Contenido Audie

Alcance de la pagina de Facebook @

913,55K .-

// N
i N
-,_/‘\V"\’._/’\‘ e
\ / 1]
\ J
— a
ict 21 oct 27 nov 3 nov 10 nov 17
Alcance de lnstagram i ]
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et 21 oct 27 i nov 10 nov 17

Gobierno
de Canarias

lem

CULTURA

»
g

Fuerteventura

Islas Canarias

DUBIDODE o))

Fuerteverltura

rva de la Biosfera

FUERTEVENTU

Fuerteventura
- it

ifuerteventura

489 publicaciones 13,3k seguidores 358 sequidas

Fuerteventura Oficial

aFuerteventura's Official Tourism Account

&P Sharing your memories

Bl Tag us with @ifuerteventura #visitfuerteventura to be featured
visitfuerteventura.es

(SABIAS Q... CUIDA FTV LEXICO CovID-18
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Audiencia de Instagram (11/2021)

Audiencia actual

10%
18-24 5.3 35-44 4554 5E.B4 65+

Principales ciudades

Fuerteventura 77%
=

Las Palmas de Gran Canaria 2,6%
San Cristobal de La Laguna 2,6%
Madrid 2,4%
a

Santa Cruz de Tenerife 2,4%
a

Principales paises

Espaiia 42,8%
O

Italia 8,6%
Alemania 45%
-

Reino Unido 3,2%
-

Polonia 1,6%
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Audiencia actual

Me gustadela Seguidores de

pagina de Face... ® Instagram °
68,14K 12,94K
Edad y sexo @

B 69,6% Mujeres I 30,4% Hombres

4.1%

21{0 | | I
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Audiencia de Facebook (11/2021)

Audiencia actual

) I I I
2.0% I .

B-2¢ 2634 3541 45-54

Principales ciudades

Fuerteventura
=

Las Palmas de Gran Canaria

Madrid

Santa Cruz de Tenerife

Roma, Lacio, Italia
L]

Principales paises

Espafia

Italia

Alemania

Reino Unido

Polonia

5564

7.9%
49%
3,4%
19%

1,0%

40,9%
176%
9,4%
86%

36%

4 Audiencia actual

Me gustade la

pagina de Face...

68,14K

Seguidores de
Instagram

12,94K

Edady sexo @
B 63,4% Mujeres

2%

0%

30%
18-24 25-34

' 36,6% Hombres
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7. RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

La realidad turistica existente ha puesto de manifiesto la gran variedad de motivaciones que presenta el turista como consumidor
a la hora de decidir un destino turistico u ofro. Esta realidad ha sido aceptada e integrada por los destinos para proporcionar una
solucion en base a dicha demanda. De ahi, que la diversificacion de la oferta sea un factor clave en la atraccidn de turistas.

En el Plan de Marketing Estratégico 2018-2022 Marca Islas Canarias, llevado a cabo por Promotur y el Gobierno de Canarias, se
establecen unos criterios para la determinacién de las categorias de mercado de interés para el turismo canario, basdndose en las
relaciones enfre la oferta y la demanda, aspectos como: volumen de turistas y de negocio en la categoria, alcance y valor del
catdlogo de recursos propios vinculados a cada categoria o segmento, dimensidn y potencial de crecimiento de la categoria,
contribucién a la imagen global...

A partir de este andlisis, el plan ofrece una vision generalizada de los principales segmentos objetivos de Canarias, sin olvidar el
cardcter cambiante que presenta esta problemdatica, ya que ofros segmentos no valorados pueden catalogarse de interés en un
futuro y, del mismo modo, algunos ahora valorados como potenciales pueden perder relevancia en el futuro.

El turismo de Fuerteventura ha sabido alinear los segmentos reconocidos a nivel regional e integrarlos en su actividad turistica. En el
Plan de Acciones de 2021 llevado a cabo por el Patronato de Turismo de Fuerteventura, se agrupan los recursos locales en clubes
de producto teniendo en cuenta los segmentos del Plan de Marketing canario, creando una marca reconocida de la isla para
ellos: Gastronomia, Deportes, Productos Eco, Productos Bio, Wedding, Mice, Emeeting, Eworking, Eventos, Naturaleza, Salud,
Starlight, Reserva de la Biosfera y Moda.
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Segmentos turisticos del Plan Marketing Estratégico 2018-2022

Turismo de sol y playa

Turismo en espacios naturales

Turismo activo

Turismo LGTB

Turismo MICE

Turismo de bodas y lunas de miel

Turismo de cruceros

Turismo deportivo

Turismo interno

Turismo gastronomico

Turismo cultural
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Teniendo en cuenta tanto la informacién de ambos documentos vy la ofrecida por el Patronato de Turismo en su web, se van a
valorar y tener en cuenta los siguientes segmentos estratégicos, con el fin de englobar y agrupar las categorias y motivaciones

mencionadas anteriormente:

MICE

Salud y
bienestar

Gastronomia
I Deportivo

A
A
Natural
Soly playa

Artey
cultura
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ARTE Y CULTURA

En la isla de Fuerteventura convergen manifestaciones artisticas y culturales que permiten conocer su evolucién histérica y su
herencia, conviviendo arte de distintas épocas y estilos, entre los que podemos encontrar:

& Anfiguos pobladores: grabados, yacimientos arqueoldgicos, topdnimos...

¥ Epoca colonial: con arquitectura acorde a la época materializada en casas seforiales, iglesias, ermitas, faros y molinos.

¥ Tiempos modernos: basados en manifestaciones actuales, coetdneas a los estilos modernos y contempordneos como
parques escultéricos al aire libre, centros de arte, teatros y festivales...

UNA ISLA,
MILES DE

mmgﬁgﬁm : HISTORIAS... &

Mmuseos uerteventura

ONE ISLAND,
@ oo | BSERGR 2 THOUSANDS OF STORIES...

Pdgina | 34




»
g

Fuerteventura

Islas Canarias

Plan Estratégico de TUriSMO de Fuerteventura Cobiemo @ CABILDO DE @2}
2022-2026 YT ol FUERTEVENTURA ruerver

La existente combinaciéon de los distintos estilos y épocas artisticas y culturales genera una oferta de gran valor capaz de satisfacer
distintas motivaciones englobadas en dicho dmbito. Los principales recursos que se pueden encontrar para hacer frente a este

segmento son los siguientes:

Dreams House Museum
Museo del Queso Majorero
Museo Arqueolbgico de Betancuria
Faro La Punta de Jandia
Museo de la Sal

Museo de la Pesca Tradicional de
Fuerteventura
Molino de Antigua

Los Molinos Centro de Interpretacion

Centro de Interpretacién Cueva del
Llano
Casa Museo Doctor Mena

Centro de Interpretaciéon Poblado de
La Atalayita
Casa Museo Unamuno

El Cabildo ofrece facilidades a la hora de ampliar dicha oferta cultural por parte de particulares mediante
. el proyecto La Gaveta del Arte, el cual se concibe como un repositorio de proyectos artisticos en donde
se invita a empresas del sector a presentar propuestas de espectdculos escénicos. Su objetivo es fomentar
el desarrollo de actividades artisticas para ofrecer una cultura de calidad y estable tanto a visitantes como

Fuertevencool » o 9
ok se a la poblacién local, permitiendo una renovacion constante.
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SOL Y PLAYA

Uno de los aspectos mds relevantes y caracteristicos de la isla es la climatologia que presenta. Junto con .
las otras islas Canarias, se han denominado “las islas de la eterna primavera” causado por las temperaturas ‘@:}'
suaves durante todo el ano. Fuerteventura presenta un clima muy templado, casi desértico, el cual permite _ . -
que la oscilaciéon térmica entre invierno y verano sea muy reducida. Sin embargo, con mds de 300 dias de

sol por afo y un nivel de precipitacién excepcionalmente bajo, el clima de Fuerteventura es Unico y distinto FUGI’tGVGﬂSUﬂ@
de las condiciones meteoroldgicas del resto de las islas. S

Virgenes y reconditas Con todas las comodidades Urbanas
j Junto con su situacion geogrdfica y su tipologia insular, el clima

favorece el desarrollo del turismo de sol y playa, convirtiéndose
en el segmento con mds relevancia y el que mds incide en la
actividad turistica. El 62% de los turistas que visitaron la isla en
2020 tenian como principal motivacion el descanso, siendo el
clima, el mar y las playas los aspectos mds importantes que
tuvieron en cuenta a la hora de la eleccion de Fuerteventura
como destino.

Deportiva Pueblo pesquero Abundante arena Esta situacion ha desembocado en que gran parte de la
oferta turistica de la isla se especialice en esta tipologia. En los
mds de 150 kilbmetros de costa de Fuerteventura, se pueden
enconfrar una gran variedad de playas segun las
motivaciones del turista. Ademds, la presencia de 10
catalogaciones de Bandera Azul a sus playas, y de Reserva de
la Biosfera a la totalidad de la isla es un factor que fav
este segmento turistico.
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NATURAL

Los espacios naturales que se pueden encontrar en la isla son uno de sus puntos fuertes turisticos gracias,
principalmente, a la diversidad que presentan. La composicidon geogrdfica determinada por su origen
volcdnico y la catalogaciéon en su totalidad del territorio y sus aguas circundantes de Reserva de la Biosfera,
otorgan un cardcter exdtico alaisla.

La gran diversidad de figuras naturales que se pueden encontrar van desde parques naturales, parques
rurales, monumentos naturales, volcanes, playas...

Parques Naturales
— — w _— Y — . -~ 9 pm—

Isla de Lobos, Corralejo, Jandia y Ajuy

Betancuria

Monumentos Naturales

Monaﬁa de Tindaya, Caldera de Gairia, Malpais
Grande, Malpais de la Arena, Montafia Cardény

Cuchillos de Vigan
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La biodiversidad de laisla con un gran nUmero de especies endémicas y su valor natural y paisajistico

9

ha sido reconocida con numerosas protecciones complementarias a la Reserva de la Biosfera que .

completan un destino turistico natural idilico. Cabe destacar la incorporacion a la Red Natura 2000 y >

Areo Ramsar. Fuerteveneco @
islas Canarias

Dentro de este segmento de naturaleza, se puede incorporar el turismo Starlight, ya que la isla presenta la catalogacion oficial de
Destino Starlight.: lugares visitables que poseen los requisitos y cualidades necesarias para la contemplacion de cielos estrellados,
permitiendo diversificar aun mds la oferta en los espacios naturales.

Fuertevenstars@

Islas Canarias
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DEPORTIVO
La situacion geogrdfica insular y las condiciones climdticas suaves favorecen la realizacién de actividades
deportivas durante todo el ano. Este segmento a pesar de no ser uno de los mas desarrollados actualmente, .
estd adquiriendo mds importancia y es un aspecto que cada vez tienen mds en cuenta los turistas a la hora ’
de escoger Fuerteventura como destino.
Ny o . o . o Fuertevensport()
Las actividades acudticas complementan a las actividades al aire libre, gracias a la situacion insular que Islas Canarias

permite la disposicidon de numerosas playas para su realizacion.

Actividades Actividades al aire libre
acudticas
Buceo/snorkel Golf
Kitesurf Equitacion
Sup-Paddle Tenis
Surf Karting
Windsurf Ciclismo
Quads »
Senderismo y excursiones
guiadas
Land Sailing
Segway

Excursiones a motor

Pdgina |39




Plan Estratégico de TuriSMo de Fuerteventura Gobierno @ CABILDO DE @2} ’
2022-2026 de Canarias ALt UAZLI[] T WE 2l Fuerteventura

GASTRONOMIA

La experiencia en Fuerteventura se ve fuertemente complementada y favorecida por su gastronomia,
localizando algunos de los mejores restaurantes de todo Canarias. -

—

La oferta gastrondmica es enriquecida por la combinacion de lo fradicional con lo moderno, incluyendo
mezcla de culturas y vanguardias, siendo repartidas por toda la isla con el fin de obtener sensaciones Fuertevengasiro@
distintas. Los grandes protagonistas de la gastronomia de Fuerteventura son los pescados y mariscos, islas Canorios
teniendo la isla una potente industria pesquera. Algunos de los platos mds caracteristicos son: las papas

arrugadas, el mojo picdn, el puchero majorero, el sancocho...

En la industria gastrondmica de la isla, la sostenibilidad presenta un papel muy importante, ya que se
. incorpora la agricultura local a este sector. Ademds, existen diversas fincas ecoldgicas que se pueden visitar
para conocer el origen y la elaboracion de productos locales, asi como mercados ecoldgicos.

Fuertevenbio@

Islas Canarias
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SALUD Y BIENESTAR
El turismo de salud y bienestar estd cobrando cada vez mds importancia en laisla ya que el 62% .

de los turistas tienen como motivacién principal el descanso vy la tranquilidad es uno de los
aspectos mds valorados a la hora de la eleccién del destino.

A pesar de que estos datos suelen ir enfocados al furismo de sol y playa, el turismo de salud y Fuertevenheu“h@
bienestar es un buen complementario para satisfacer estas demandas. En la isla se pueden Islas Canarios
encontrar numerosos espacios en bUsqueda de paz y tranquilidad, como centros wellness & spa,

que se basan en tratamiento y cuidados tanto del cuerpo como de la mente.

Ademds, los centros utilizan productos y senas de identidad de la zona como el aloe vera, que es un producto agricola que se
cultiva en cantidad en la isla, las piedras volcanicas, envoltura en algas e incluso el agua del mar.
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MICE

El segmento de turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferencing and Exhibitions) se viene favorecido por la gran infraestructura
hotelera que presenta la isla, por su oferta de restauraidn y gastrondmica y por la excelente conectividad que presenta,
principalmente su aeropuerto, teniendo conexiones con 77 destinos fanto nacionales como europeos.

Ademds, la tendencia bleisure estd cogiendo cada vez mds relevancia, convirtiéndose en un ociotipo con bastantes adeptos, en
el que se combina el ocio con los viajes de negocio (business with leisure).

La gran mayoria de los hoteles de cuatro y cinco estrellas disponen de salas y salones para la realizacion de eventos, asi como los
auditorios, palacios de congresos y ocio completan la oferta de acogida para este tipo de furismo. Ademdas, Fuerteventura esta
inscrito en el Spain Convention Bureau, lo cual le otorga prestigio al destino.

A

~-

) ’
Fuerteveworking@ Fuertevenevent@

Istas Canarias - e

3

Fuertevenmeeting@®

Islas Canarias
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8. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y POSICIONAMIENTO

Fuerteventura como destino presenta un potencial turistico importante, ya que cuenta con numerosos aspectos que lo favorecen.
En si, constituye uno de los principales nUcleos turisticos de Canarias principalmente por su orientacion al turismo de sol y playa. Sin
embargo, ese cambio de la demanda en busca de nuevos estimulos y de una oferta diversificada y mds completa lo convierte en
un destino con un gran potencial en su posicionamiento competitivo. Este camino para recorrer como referente hace plantearse
una infrospecciéon a los pardmetros esenciales para mejorar el posicionamiento frente a sus principales destinos competidores y
establecer una guia para enfocar el desarrollo turistico futuro en base a esos atributos o pardmetros. Los pardmetros valorados son:

-> Conectividad: la caracteristica insular de Fuerteventura refleja un importante énfasis en su conectividad, ya que depende
encarecidamente del trafico aéreo para el préspero desarrollo del turismo. Por ello, se han valorado tanto el nUmero de
conexiones aéreas que presenta en su conjunto (destinos nacionales e intfernacionales) como el volumen de pasajeros anuales
que soporta. En 2020, el aeropuerto de Fuerteventura consta con un total de 77 destinos y un volumen de 2.144.178 pasajeros,
siendo el duodécimo aeropuerto mds importante en el ranking nacional.

-> Versatilidad: a pesar de su tendencia al turismo de sol y playa, Fuerteventura estd optando por la diversificacién de su oferta,
para atraer mayores segmentos de mercado. Es por ello que es una caracteristica importante a valorar con respecto a otros destinos
competidores: qué productos ofertan que doten de valor y riqueza a la industria turistica.

-> Sostenibilidad: la implantacién social de la sostenibilidad como aspecto fundamental en el desarrollo econdmico ha provocado
su traslado a la industria turistica. De este modo, se valoran politicas sostenibles que se llevan a cabo para el desarrollo del turismo,
tanto medioambientales, como en temas energéticos como sociales.

-> Infraestructura tecnolégica: hoy en dia, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para medir, analizar y evaluar datos permite
conocer elimpacto de la industria y llevar a cabo una planificacidon consecuente que redirija la situacion en base a las expectativas
de futuro que se hayan planteado. En este pardmetro se valorardn el desarrollo de instrumentos y politicas de inteligencia turistica,
catalogaciéon de Destino Turistico Inteligente...

-> Excelencia: uno de los principales aspectos a desarrollar en este plan es la mejora de la calidad turistica y la puesta
los instrumentos, empresas y espacios que cuenten con certificaciones de calidad.
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Una vez llevado a cabo el andlisis de los
pardmetros designados anteriormente
en la isla de Fuerteventura, se puede
observar un gran potfencial de
crecimiento del destino en todos sus
dmbitos, principalmente en la mejora de
la conectividad con una ampliacion de
destinos aéreos, en la implantacion de
instrumentos tecnoldgicos que supongan
un avance en la isla como Destino
Turistico Inteligente o Smart Destination y
una mayor incorportacién del concepto
de sostenibilidad, que puede ir ligado de
forma complementaria a la mejora de la
versatiidad de la oferta turistica
incluyendo formas de turismo sostenible,
ecoturismo, turismo responsable o,
incluso, turismo comunitario.
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Una vez aplicados los pardmetros a Fuerteventura reside la importancia en su comparativa con sus principales destinos
competidores, en cuyo caso se han establecido los siguientes:

Cerdena Malta Madeira
O O O O O

Baleares Creta

Una vez elaborada la comparativa se pueden observar los aspectos que presentan en ventaja y en desventaja con respecto a los
destinos competidores establecidos. Sin embargo, esta informacion sirve de punto de partida y de guia para establecer politicas e
instrumentos que se centren en los pardmetros mds desinfladados para que esa competitividad sea mds igualitaria.

La relevancia de la calidad y la excelencia tanto de equipamientos como de espacios protegidos en el destino y la diversificacion
de la oferta turistica en los distinfos segmentos estratégicos junto con las mejoras en la conectividad aérea, el mayor énfasis de la
sostenibilidad en el turismo vy la incorporacion de nuevas tecnologias y avances que desarrollen la Inteligencia Turistica, permitird
una revalorizacién del destino mejorando su posicidon a nivel nacional como internacional.
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Del mismo modo, se ha llevado a cabo un posicionamiento de Fuerteventura teniendo en cuenta los segmentos estratégicos que
se han valorado anteriormente con respecto a los destinos competidores escogidos:

Arte y cultura
10

MICE Sol y playa

e Fuerteventura
== « oCerdefia
e Baleares

e - Malta

eeoe e (Creta

Salud y bienestar Natural === = Madeira

Gastronomia Deportivo
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9. DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION. ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

» Consolidacion turistica como destino de sol y playa
*Elevado valor del patrimonio natural, contando con
numerosas catalogaciones y espacios naturales
protegidos

*Extensa oferta de alojamiento y de calidad

*Buen clima con temperaturas suaves durante todo el
ano

*Productos tipicos locales derivados del sector primario
» Oferta gastronémica variada y de calidad

*Excelente calidad de las playas

*Gran valor etnogrdfico, histérico y cultural

DEBILIDADES

*Imagen exterior eclipsada por su oferta de sol y playa
*Poca complementacion entre las distintas ofertas
*Poco desarrollo de las TIC en la gestion del furismo

*Falta de procesos de gobernanza entre actores
pUblicos y privados

*Gran dependencia de los mercados britdnicos y
alemanes y de los TTOO

*Falta de planificacion e infraestructuras sobre
accesibilidad

*Escasa promocion turistica internacional y poco
alcance de su marca turistica
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AMENAZAS

*Continuacién de la crisis por la pandemia que
imposibilite la recuperacién econdémica

*Resurgimiento y aparicién de destinos turisticos
competidores que habian sido perjudicados por la
pandemia y que implanten estrategias via precio

ePérdida de poder adquisitivo de los demandantes del
destino

eIncremento del niUmero de alojamientos turisticos al
margen de la legislacion

*Deterioro de patrimonio cultural y natural falta de
inversion y conservacion

OPORTUNIDADES
*Recuperacién econémica y del sector tras la
pandemia
eBoom turistico tras la eliminacién de las restricciones
*Cambios en las motivaciones de los furistas en
busqueda de un turismo mds experiencial
e La evoluciéon de las TIC y su incorporacion a la gestion
y desarrollo de la actividad
eDesarrollo de nuevos ociotipos centrados en el slow
tourism, ecoturismo y furismo sostenible

*Mejora de las infraestructuras turisticas que impulse la
imagen de destino de calidad
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